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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Het bezoek aan Kindcentrum De Spreng Hoevelaken vond plaats op een donderdagochtend. De
toezichthouder heeft de locatie geobserveerd en heeft met de aanwezige beroepskrachten
gesproken. De locatiemanager heeft de toezichthouder van alle documenten voorzien.

De volgende hoofdstukken zijn beoordeeld en wordt aan de kwaliteitseisen voldaan:

Pedagogisch klimaat;
e Pedagogische praktijk

Personeel en groepen;
e Opleidingseisen
e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires

Accommodatie;
. Eisen aan ruimtes

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan.
De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:

Personeel en groepen;
. Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kindcentrum De Spreng Hoevelaken is onderdeel van PCO Gelderse Vallei en is gevestigd in
Hoevelaken. In het kindcentrum wordt basisonderwijs, kinderopvang en buitenschoolse opvang
aangeboden. Kindcentrum De Spreng is in 2022 terug verhuist naar de oude locatie aan de van
Dedemlaan 4 in Hoevelaken nadat er een verbouwing heeft plaats gevonden.
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De groepen van Kindcentrum de Spreng Hoevelaken zijn als volgt ingedeeld: Groep 'Maan' voor
maximaal 7 kinderen van 0 en 2 jaar oud, groep 'Zon' voor maximaal 12 kinderen van 0 en 4 jaar
oud, groep 'Sterren' voor maximaal 16 kinderen van 2 tot 4 jaar oud.

Onderzoeksgeschiedenis

e Jaarlijks onderzoek 2020: een overtreding werd geconstateerd binnen het domein 'Personeel
en Groepen'.

e Jaarlijks onderzoek 2021: in verband met covid-19 heeft er geen bezoek op de locatie plaats
gevonden maar heeft er een telefonische inspectie plaats gevonden. Tijdens het jaarlijks
onderzoek zijn er tekortkomingen geconstateerd binnen het domein ‘Personeel en groepen’

e Incidenteel onderzoek juli 2021: de tekortkomingen die geconstateerd werden in maart 2021
waren opgeheven.

e Jaarlijks onderzoek 2022: de houder voldeed aan de gestelde voorwaarden.

Conclusie
Kindcentrum De Spreng Hoevelaken voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste voorwaarden van
de Wet kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogische praktijk;
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

Inleiding
De manier waarop de houder ervoor zorgt dat op de locatie sprake is van verantwoorde
kinderopvang, is op basis van een observatie en interviews met beroepskrachten onderzocht.

De toezichthouder gebruikt tijdens de observatie van de pedagogische praktijk het veldinstrument
‘observatie kindercentrum’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie januari 2015). Dit
veldinstrument is gebaseerd op de vier onderstaande pedagogische basisdoelen uit de Wet
Kinderopvang. Deze Wet geldt voor alle kinderen in de kinderopvang (Riksen Walraven 2000; van
IJzendoorn e.a. 2004):

e De beroepskrachten gaan op een sensitieve en responsieve manier met de kinderen om. Zij
tonen respect voor de autonomie. Zij stellen grenzen en bieden structuur. Zodat kinderen zich
emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;

e De beroepskrachten stimuleren spelenderwijs de ontwikkeling van kinderen. Zij dagen hen uit
op motorisch, cognitief, taal en creatief gebied. Zodat de kinderen leren om steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

e De beroepskrachten begeleiden kinderen in hun interacties. Zij brengen hen op spelenderwijs
vaardigheden bij. Zodat de kinderen steeds zelfstandiger relaties met anderen kunnen
opbouwen en onderhouden;

e De beroepskrachten stimuleren de kinderen om op een open manier kennis te maken met de
waarden en normen in de samenleving. Zodat de kinderen op een respectvolle manier met
anderen omgaan en zich respectvol in de maatschappij gedragen.

De toezichthouder let tijdens de observatie op een aantal observatiecriteria. Deze staan in het
veldinstrument ‘observatie kindercentrum’.

De toezichthouder beoordeeld de pedagogische praktijk aan de hand van de indicatoren uit dit
observatie instrument. Deze indicatoren staan cursief in de tekst hieronder.

Tijdens de observatie heeft de toezichthouder alle basisdoelen duidelijk waargenomen.

De toezichthouder beschrijft een aantal basisdoelen aan de hand van een voorbeeld uit de praktijk.

Feiten

Groep 'Zon' speelt in de gymzaal. De zaal zit naast groep 'Maan'. Na het spelen in de gymzaal gaat
de groep weer terug naar hun eigen groepsruimte. Daar wordt nog even gespeeld voordat de
kinderen aan tafel gaan om te lunchen.

Groep 'Sterren’ zit in de kring. De beroepskracht leest een verhaal voor. Na het verhaal wordt het
dagritme doorgenomen. Daarna gaan de kinderen aan tafel om te lunchen.
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Emotionele veiligheid
Indicator:

Welbevinden

Het welbevinden van de kinderen is redelijk tot goed. De meeste kinderen zijn ontspannen en bezig
met hun spel. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze
tonen blijdschap, plezier en trots.

Praktijkvoorbeeld:

De kinderen van groep 'Zon' spelen in de gymzaal. In de gymzaal staan attributen als lage trappen
(liggend), banken en matten. Ook kunnen de kinderen spelen met hoepels en een bal. De meeste
kinderen zijn enthousiast aan het spelen in de gymzaal. Ze rennen en lijken plezier te hebben. Een
aantal kinderen zijn meer gericht op de beroepskrachten. Twee beroepskrachten zitten op de grond
in de zaal. Eén beroepskracht speelt met een kind met de bal. Het kind mag de bal gooien en hem
daarna weer pakken. Als het kind het spannend vindt kruipt de beroepskracht samen met het kind
naar de bal. Een andere beroepskracht zit in de buurt van een groepje kinderen. Eén kind speelt in
de buurt van de beroepskracht. Hij zit aan het haar van de beroepskracht. De beroepskracht legt
aan het kind uit dat er een knip in haar haar zit. Daarna gaat het kind vrolijk bij de beroepskracht
op schoot zitten. Er hangt een ontspannen sfeer in de gymzaal.

Persoonlijke competentie
Indicator:

Taalverrijking
In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot
taalverrijking (voorlezen, taalspelletjes. liedjes, rijm, verwoorden van ervaringen).

Praktijkvoorbeeld:

Op groep 'Sterren' zitten de kinderen samen met een beroepskracht in de kring. Het thema is
'boerderij'. De beroepskracht leest een boek voor over de boerderij. Zij leest interactief voor. Naast
het voorlezen uit het boekje stelt ze kinderen vragen zoals: "Wie heeft er dieren thuis? of "Gaan
varkens ook in bad?". Daardoor ontstaan er ook gesprekken tussen de kinderen en de
beroepskracht over het thema 'boerderij'.

Indicator:

Voorspelbaarheid

De beroepskrachten geven duidelijke informatie over start, verloop en einde van een activiteit; de
situatie is voor kinderen inzichtelijk.

Praktijkvoorbeeld:

Nadat de beroepskracht een boekje heeft voorgelezen neemt ze samen met de kinderen het
dagritme door. De dagritmekaarten hangen aan de muur. De beroepskracht wijst de
dagritmekaarten aan en vertelt wat ze die ochtend gedaan hebben en wat de kinderen nu gaan
doen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten op de dag van de inspectie, de
beroepskrachten die in dienst zijn gekomen na het laatste onderzoek en de stagiaires, de
vrijwilliger en de pedagogisch beleidsmedewerker op deze locatie.

Alle beroepskrachten, stagiaires en de pedagogisch beleidsmedewerker staan ingeschreven in het
personen register kinderopvang. De houder heeft deze medewerkers voor aanvang van hun
werkzaamheden gekoppeld aan zijn organisatie.

De vrijwilliger staat niet ingeschreven in het personenregister kinderopvang en is niet gekoppeld
aan de organisatie. De houder heeft herstelaanbod gekregen. Binnen het hersteltermijn is de
tekortkoming opgeheven.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de voorwaarden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

De beoordeling is gebaseerd op de beroepskrachten die in dienst zijn gekomen na de laatste keer
dat de diploma's beoordeeld zijn tijdens een onderzoek (maart 2021). Daarnaast is het diploma
van de pedagogisch beleidsmedewerker beoordeeld.
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Alle beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passend diploma zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

De houder zet beroepskrachten in opleiding en stagiairs in volgens de voorwaarden in de cao
Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Locatiemanager)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e (Praktijk)leerovereenkomst (Praktijkovereenkomst STOC)

e Personeelsrooster (06-03-2023 - 17-03-2023)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Vastlegging formatieve inzet BBL/PMIO (Formatieve inzetbaarheid GPM4 zij-instroom Stoc
opleidingen)
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte
Er dient minimaal 3,5 m2 binnenspeelruimte per aanwezig kind in het kindercentrum beschikbaar
te zijn.

Kindcentrum De Spreng Hoevelaken heeft een registratie van 38 kindplaatsen.

¢ Stamgroep Maan vangt maximaal 7 kinderen op en daarvoor is 24,5m?2 binnenspeelruimte
vereist. De groepsruimte heeft een afmeting van 33m2. Dit is voldoende voor de opvang van 7
kinderen.

e De groepsruimte is ingericht voor kinderen tussen de 0 en 2 jaar oud. Er is een keukenblok
aanwezig. Daarvoor staat een hoge tafel waar beroepskrachten met de kinderen aan kunnen
zitten. In het midden staat een commode tegen de muur aan. Voor de commode is met lage
kasten en een kleed een speelhoekje gecreéerd. Ook liggen er lage klimkussens. Aan de
zijkant van de ruimte staat een grondbox. In de grondbox lig een mat en tegen de ramen aan
hangen spiegels.

e Groep Maan heeft de beschikking over een slaapkamer met zes bedden aangrenzend aan de
groepsruimte. Daarnaast zijn er twee buitenbedjes die in de buitenruimte voor het raam van
de groepsruimte staan.

e Stamgroep Zon vangt maximaal 12 kinderen op en daarvoor is 42m2 binnenspeelruimte
vereist. De groepsruimte heeft een afmeting van 56m2. Dit is voldoende voor de opvang van
12 kinderen.

e De groepsruimte is ingericht voor kinderen tussen de 0 en 4 jaar oud. Aan de zijkant van de
ruimte staat een grote hoektafel met banken. In het midden van de ruimte is een speelplek
gecreéerd met lage kasten en een kleed. Daarnaast staat een kast met bakken met
speelgoed erin. Aan de zijkant zit een keukenblok. Naast het keukenblok staat een grondbox.
Aan de andere kant van de ruimte staat een bank en daarnaast is een huishoek gecreéerd met
0.a. een speelkeukentje.

e Groep Zon heeft de beschikking over twee slaapkamers met zes bedden, beide aangrenzend
aan de groepsruimte. Daarnaast zijn er twee buitenbedjes die in de buitenruimte voor het
raam van de groepsruimte staan.

e Tussen de groepen Maan en Zon is een verschoonruimte waar kinderen naar de wc kunnen en
er zijn twee commodes.

e Stamgroep Sterren vangt maximaal 16 kinderen op en daarvoor is 56m2 binnenspeelruimte
vereist. De groepsruimte heeft een afmeting van 55m2. Aangrenzend aan de groepsruimte is
een ruime gang waar een speelplek voor de kinderen is gecreéerd. Tijdens de inspectie staat is
er een speelboerderij en een speelboerderijwinkel gecreéerd gericht op het thema 'boerderij'.
De ruimtes samen is voldoende voor de opvang van 16 kinderen.

e De groepsruimte is ingericht voor kinderen tussen de 2 en 4 jaar oud. Tegen de muur aan
staat een keukenblok. Daar tegenover staat een hoge tafelt. Daarnaast staat een hoge kast
waar onderin speelgoed ligt. Aan de andere kant is een kast met speelgoed. Daarbovenop is
een thematafel gecreéerd. Naast de kast staat een lage tafel met kinderkrukjes eromheen. In
de hoek staat een bank met daarnaast een kast met boeken erin. Naast de bank staat een
verhoging met daarbovenop een open kast in de vorm van een huis waarin o.a het dagschema
is opgehangen. Voor de verhoging ligt een kleed met daaromheen lage kasten. Aan de andere
kant van de verhoging staat een speelkeuken.
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Buitenruimte

Er dient minimaal 3m2 buitenspeelruimte per aanwezig kind beschikbaar te zijn. Voor de opvang
van 38 kinderen is 114m?2 buitenspeelruimte vereist.

Kindercentrum De Spreng Hoevelaken beschikt over ruim voldoende buitenruimte. De buitenruimte
is aangrenzend aan de groep Maan en Zon. Er is een groene ontdektuin gecreéerd. De gehele tuin
bestaat uit veel gras en zand. In de buitenruimte zijn verschillende heuvels met gras. Om de
heuvels heen kunnen de kinderen fietsen. In de tuin is een apart plekje voor de baby's. De
beroepskrachten leggen daar kleedjes neer en babyspeelgoed zodat de baby's ook buiten kunnen
spelen. Voor de kinderen die kruipen heeft de opvang eigen skipakken zodat de kinderen met kou
en nattigheid toch buiten kunnen spelen.

De binnen- en buitenruimte zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met
het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Plattegrond (Van de locatie)

e Pedagogisch werkplan (Kindcentrum De Spreng Hoevelaken versie 2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.
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(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Kindcentrum De Spreng Hoevelaken
Website : https://kindcentrum-desprenghoevelaken.nl
Vestigingshnummer KvkK : 000054991706
Aantal kindplaatsen : 38
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Kindcentra PCO Gelderse Vallei
Adres houder : Postbus 200

Postcode en plaats : 3770 AE BARNEVELD

Website : www.stichting-pcogv.nl

KvK nummer : 54991706

Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden

Adres : Postbus 5364

Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem

Telefoonnummer : 0800-8446000

Onderzoek uitgevoerd door : Krista de Boer

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Nijkerk
Adres : Postbus 1000
Postcode en plaats : 3860 BA NIJKERK GLD
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Hartelijk dank voor de fijne manier waarop de inspectie heeft plaatsgevonden. Medewerkers
hebben de aanwezigheid van de inspecteur op de groep als prettig ervaren en de onderlinge

gesprekken vanuit inspirerende vragen als gezien en gehoord worden.

Het herstelaanbod heeft ons de mogelijkheid gegeven om op korte termijn de tekortkoming op te
lossen en daarmee te voldoen aan alle domeinen.

Met vriendelijke groet,
Sandra van de Pol

Teamleider Spreng Hoevelaken

Protestants Christelijke Organisatie voor opvang en onderwijs Gelderse Vallei
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